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Ai destinatari in allegato 

 

 

Oggetto:  Chiarimenti in merito alle modalità di identificazione dei candidati all’esame di teoria delle 

patenti di guida e delle carte di qualificazione del conducente (CQC) 

 

Si fa seguito alla circolare prot. n. 11085 del 9 aprile 2025, avente ad oggetto le modalità di identificazione dei 

candidati all’esame di teoria delle patenti di guida e delle carte di qualificazione del conducente, al fine di 

rappresentare quanto segue. 

Come noto, con decreto del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti 20 ottobre 2022, n. 449, è stato 

introdotto un nuovo sistema endoprocedimentale denominato “Face Recognition”, finalizzato 

all’identificazione dei candidati prenotati per l’esame teorico delle patenti di guida e delle CQC, mediante 

dispositivi biometrici dotati di tecnologia di riconoscimento facciale. 

Per definire le modalità applicative del sistema, è stata emanata la circolare prot. n. 33131 del 21 ottobre 2022, 

che, al punto 2.9 della guida rapida allegata, prevedeva la possibilità per gli esaminatori di richiedere un 

documento d’identità valido in caso di mancato riconoscimento facciale. 

In continuità con tale impostazione, la successiva circolare prot. n. 11085 del 9 aprile 2025 ha ulteriormente 

chiarito che l’identificazione dei candidati può avvenire mediante l’esibizione di un documento di 

riconoscimento anche nei casi in cui il riconoscimento sia già stato effettuato in precedenza tramite il sistema 

di Face Recognition. 

In tale contesto, alla luce delle recenti vicende di cronaca relative alle condotte fraudolente mediante 

sostituzione di persona alle prove d’esame, si rappresenta la necessità di procedere all’identificazione dei 

candidati mediante richiesta di esibizione di un documento di riconoscimento in corso di validità, anche 

qualora l’operazione di riconoscimento sia già stata effettuata attraverso il sistema di Face Recognition. 

Si invitano i destinatari in indirizzo a diramare la presente agli uffici periferici di competenza territoriale. 

 

dott. Gaetano Servedio 
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