
     

Ministero delle Infrastrutture 

e dei Trasporti 
Dipartimento per i trasporti e la navigazione 

Direzione Generale per la Sicurezza Stradale e l’Autotrasporto  
 Divisione 7 

 

 

Al Ministero dell’Interno 

Dipartimento della Pubblica Sicurezza 

dipps012.0100@pecps.interno.it 

 

Alle Prefetture – Direzione Centrale per 

l’Amministrazione Generale e le Prefetture - 

Uffici Territoriali del Governo (Utg) 

dcagutg@pec.interno.it 

 

Comando Generale della Guardia di finanza 

Viale XXI Aprile 51 - 00162 Roma (RM) 

comando.generale@pec.gdf.it 

 

Comando Generale dell’Arma dei Carabinieri 

Dipartimento di Polizia in Roma, RM 

Viale Romania 45 - 00100 Roma (RM) 

carabinieri@pec.carabinieri.it 

 

Comando generale del Corpo delle capitanerie 

di porto 

Guardia costiera- MIT- Roma Via dell’Arte. 

(RM)  

cgcp@pec.mit.gov.it 

 

 

ANCI – Associazione Nazionale Comuni 

Italiani 

Area Sicurezza e legalità  

Ufficio Sicurezza, Legalità e Polizie Locali, 

Pari opportunità 

areasicurezza@anci.it 

 

e, p.c.  Capo Dipartimento per i trasporti e la 

navigazione 

SEDE 

dip.trasporti@pec.mit.gov.it 
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e, p.c.  Direzione Generale della Motorizzazione 

SEDE 

dg.mot@pec.mit.gov.it 

 

e, p.c.  Direzione Generale della Motorizzazione 

Divisione 7 

SEDE 

dg.mot-div7@pec.mit.gov.it 

 

e, p.c.  Direzione Generale Territoriale del Centro 

SEDE 

            dgt.centronordsard@pec.mit.gov.it 

 

e, p.c.  Direzione Generale Territoriale del Nord Ovest 

SEDE 

            dgt.nordovest@pec.mit.gov.it 

 

e, p.c.  Direzione Generale Territoriale del Nord Est 

SEDE 

            dgt.nordest@pec.mit.gov.it 

 

e, p.c. Direzione Generale Territoriale del Sud 

SEDE 

            dgt.sudnapoli@pec.mit.gov.it 

 

 

 

 

Oggetto: Nuove modalità di comunicazione degli esiti dei controlli su strada. Messa in esercizio del 

sistema di interconnessione dei registri elettronici nazionali delle imprese di autotrasporto 

denominato ERRU, versione 3. 

 

 

 

La presente circolare fornisce indicazioni in ordine alle modalità di comunicazione degli esiti 

dei controlli su strada, al fine di garantire il corretto utilizzo del sistema di interconnessione in oggetto, 

conformemente a quanto previsto dal Regolamento di esecuzione (UE) 2016/480 della commissione 

del 1° aprile 2016, così come modificato da ultimo dal Regolamento di esecuzione (UE) 2023/2381 

della Commissione del 29 settembre 2023. 

L'ERRU (Registro Europeo delle Imprese di Trasporto Stradale) è un sistema elettronico, 

previsto dall'articolo 16 del regolamento (CE) n. 1071/2009 relativo all'accesso alla professione delle 

imprese di trasporto su strada, che consente lo scambio di informazioni tra gli Stati membri sulle 

imprese di trasporto su strada. L'ERRU interconnette i registri elettronici nazionali delle imprese di 

trasporto su strada istituiti negli Stati membri dell’Unione europea affinché le autorità competenti di 

ciascun Stato possano scambiarsi reciprocamente le informazioni contenute nei propri registri 

nazionali. 

L'ERRU è operativo dal 1° gennaio 2013; è stato progressivamente adattato per rispondere a 

un numero crescente di esigenze legate all'applicazione della legislazione in materia di trasporto su 

strada. La versione attuale dell'ERRU fornisce informazioni, in ordine all’onorabilità dei gestori dei 
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trasporti, alla validità delle licenze comunitarie, alle infrazioni alla normativa europea in materia 

di trasporto su strada di cui al regolamento (UE) 2016/403, commesse dalle imprese di trasporto 

nei territori diversi da quello in cui l’impresa è stabilita, nonché informazioni sull’indice di rischio 

delle imprese calcolato mediante una formula comune europea e informazioni aggiuntive che 

facilitino l'individuazione delle società c.d. di comodo o fittizie. 

A tal fine, con particolare riferimento all’indice di rischio, è necessario che la raccolta delle 

informazioni necessarie per il calcolo dello stesso (esito sia positivo che negativo dei controlli su 

strada, effettuati dalle autorità di controllo nei confronti delle imprese di autotrasporto stabilite in 

Italia e negli altri Stati dell’Unione europea e del SEE,) avvenga senza creare discriminazione tra le 

imprese.  

Ciò impone che ogni esito dei predetti controlli venga puntualmente comunicato al Ministero 

delle infrastrutture e dei trasporti, conformemente a quanto previsto dal decreto interministeriale 25 

settembre 2024, pubblicato in G.U. n.257 del 2 novembre 2024. 

Inoltre, si evidenzia che le infrazioni accertate e sanzionate, in tal modo comunicate, possono 

essere considerate come elementi di valutazione ai fini della sussistenza del requisito di onorabilità, 

richiesto dal regolamento (CE) n.1071/2009.  

Infine, le medesime informazioni che attengono le imprese di autotrasporto non stabilite in Italia 

possono essere oggetto di ulteriori sanzioni amministrative da parte delle autorità competenti dello 

Stato di stabilimento delle stesse, che limitano l’esercizio dei servizi di trasporto in territorio italiano. 

Premesso quanto sopra, si forniscono le indicazioni tecniche per comunicare gli esiti dei 

controlli su strada da parte delle autorità di controllo di cui all’articolo 12 del Codice della strada. 

A decorrere dal 12 novembre p.v., le informazioni relative agli esiti dei controlli dovranno 

essere comunicate attraverso l’accesso al sistema informativo del Dipartimento per i trasporti e la 

navigazione. 

Si precisa che la modalità di accesso alle funzionalità ERRU3 resta invariata rispetto alla 

precedente versione ERRU2. 

L’autenticazione ai servizi ERRU3, sia tramite Web Services che tramite Web App, avviene 

mediante utente e password associati all’utenza; ove richiesto, dovrà essere adottato anche un 

meccanismo di autenticazione multifattore (MFA) per garantire un livello di sicurezza rafforzato. 

Eventuali nuove utenze vanno richieste alla Divisione 7 della Direzione generale per la 

Motorizzazione all’indirizzo PEC  

In particolare: 

- Con modalità Web App 

L’accesso alla Web App avviene dal Portale dell’Automobilista utilizzando la matricola 

utente e la password personale. Ove previsto, sarà richiesto un ulteriore fattore di 

autenticazione (MFA) a completamento della procedura di accesso. 

Una volta effettuato il login, selezionando dal menù a sinistra l’area “Autotrasporto”, sarà 

possibile entrare nella sezione “Registro Europeo Imprese Trasporto su Strada 

(ERRU)” e accedere alle specifiche funzionalità cliccando sul pulsante “Vai ad 

applicazione”.  



- Con modalità Web Services 

L’accesso ai servizi Web è riservato al personale della Polizia stradale ed è disponibile al 

seguente indirizzo: https://www.ilportaledellautomobilista.it/erru-ws/services/nomeServizio 

(sostituendo nomeServizio con il servizio da invocare) 

Eventuali richieste di accreditamento di nuovi utenti per l’accesso al sistema ERRU3 possono 

essere inoltrate alla Divisione 7 “CED” della Direzione generale per la motorizzazione, tramite la 

casella PEC: dg.mot-div7@pec.mit.gov.it. 

Per eventuali criticità nell’utilizzo dell’applicativo, le segnalazioni possono essere trasmesse 

attraverso i consueti canali di assistenza:  

- Customer Portal: il Self Ticketing è raggiungibile nell'area privata del Portale (post login), dal 

menu “Richiesta Assistenza”, “Servizio di assistenza”; 

- Telefono: 800.23.23.23, gratuito da telefono fisso e 06.4577.5927, a pagamento da cellulare, in 

base alla tariffa applicata dai diversi gestori. Il canale telefonico è attivo dal lunedì al venerdì, 

dalle 8:00 alle 21:00 ed il sabato, dalle 8:00 alle 14:00. 

 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

     dr. ing. Fausto FEDELE 


		2025-11-10T16:54:26+0100


		2025-11-10T17:26:30+0100
	Roma
	Segnatura di Protocollo
	Registrazione Informatica: m_inf.AFC41FC.REGISTRO UFFICIALE.U.0024138.10-11-2025


		2025-11-11T08:49:30+0100
	ROMA
	Segnatura di Protocollo
	Registrazione Informatica: m_inf.A5F0D52.REGISTRO UFFICIALE.E.0333733.11-11-2025




