SEND — [L PERFEZIONAMENTO DELLA NOTIFICA

Nel processo di notificazione, e fondamentale per gli appartenenti ai Corpi o ai
servizi di Polizia locale comprendere non solo liter procedurale ma anche il
momento esatto in cui la notifica si perfeziona. Questo momento rappresenta il

punto di partenza dal quale la notifica ha valore di legge e produce effetti giuridici.

E' importante precisare che, anche con ['utilizzo di SEND si verifica uno
sdoppiamento dei termini di notifica:

- per l'amministrazione, la notifica infatti si perfeziona nel giorno in cui |l
documento informatico viene reso disponibile sulla piattaforma;

- per il destinatario, invece, si perfeziona secondo le modalita e le tempistiche che

vedremo di seguito.

In tutte le fasi di cambiamento, specialmente in quelle orientate alla digitalizzazione,
fornire risposte puntuali e divenire un punto di riferimento qualificato non & solo un

valore aggiunto al servizio ma anche un modo per facilitare il rapporto con l'utenza.



Vediamo in dettaglio le tempistiche in base ai canali di consegna:

o NOTIFICA CON CANALE DIGITALE — LA PEC

si perfeziona dopo 7 giorni

/ se e stata ricevuta entro le

ore 21:00

INVIO PEC === |a consegna & / si perfeziona dopo 8 giorni

andata a buon fine? se ricevuta dopo le ore 21:00

BB == siperfeziona 15 giorni

dopo la data di emissione
dell'avviso di mancato recapito

N.B. Se il destinatario accede a da SEND o dall'app 10 ai documenti notificati prima dei termini

appena elencati, il perfezionamento sara individuato nel momento stesso della consultazione.

ESEMPIO PRATICO:

si perfeziona in data
8 gennaio se e stata
. ricevuta entro le ore 21:00

INVIO PEC ==m) |a consegna & / si perfeziona il 9 gennaio

1 gennaio andata a buon fine? se ricevuta dopo le 21:00

N\

B8 == siperfeziona il 16 gennaio
dopo la data di emissione
dell'avviso di mancato recapito

N.B. Se il destinatario accede da SEND o dall'app 10 ai documenti notificati prima dei termini
appena elencati, ad esempio il 3 gennaio, il perfezionamento sara individuato nel momento stesso

della consultazione degli stessi, ovvero il 3 gennaio.



o NOTIFICA ANALOGICA

la notifica si perfeziona 10 giorni
/ dopo la ricezione
RACCOMANDATA =) ritirata all'indirizzo

\

assenza temporanea - il ritiro della raccomandata
ricezione dell'avviso di == awviene entro 10 giorni?

giacenza / \

s N
\ !

si perfeziona 10 giorni si perfeziona 20 giorni
dopo la data di ritiro dopo la data dell'avviso
di giacenza

N.B. Se il destinatario accede da SEND o dall'app 10 ai documenti notificati prima dei termini
appena elencati, il perfezionamento sara individuato nel momento stesso della consultazione.

ESEMPIO PRATICO:

la notifica si perfeziona il giorno

/ 11 gennaio
RACCOMANDATA m==) ritirata all'indirizzo
1 gennaio
assenza temporanea - il ritiro della raccomandata
ricezione dell’avviso di = avviene entro 10 giorni?

giacenza / \

. (ad es. il 5 gennaio) .

si perfeziona il 15 gennaio si perfeziona il 21 gennaio

N.B. Se il destinatario accede da SEND o dall'app 10 ai documenti notificati prima dei termini
appena elencati, ad esempio il 3 gennaio, il perfezionamento sara individuato nel momento stesso
della consultazione degli stessi, ovvero il 3 gennaio.



